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1) Akses Website Helpdesk Universitas Bunghatta

Untuk mengirimkan pesan melalui helpdesk universitas bunghatta bisa dengan
melalui link dibawah ini.

http://help.bunghatta.ac.id/

HELPDESH Guest User | Sign In
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SELAMAT DATANG !

Selamat datang dalam layanan Helpdesk Universitas Bung Hatta. Anda dapat menyampaikan keluhan, pengaduan, atau informasi lain
yang berhubungan dengan kegiatan di Universitas Bung Hatta.

Mote: Semua tiket yang masuk akan kami layani pada hari dan jam kerja.
» Senin - Jum'at - 08:00 - 16:00 WIB

« Login Admin »

Open a New Ticket Check Ticket Status

U Please provide as much detail as possible so we o
«can best assist you. To update a previously
submitted ticket. please login.

We provide archives and history of all your current
and past support requests complete with
responses.

Open a New Ticket | Check Ticket Status

Be sursfto browse our Frequently Asked Questions (FAQs) before opening a tickst
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Open a New Ticket
Please fill in the form below to open a new ticket.
Help Topic: — Select a Help Topic —

Informasi Kontak

Alamat Email:

Nama Lengkap:

NPM [ Login Portal: *

Handphone:

Detail Tiket

Harap jelaskan permasalahan anda
Subjek:
Detail Permasalahan:

<> L] B I u 5 ==

.
il

Details on the reason(s) for opening the ticket

@® Drop files here or choose them

*

CAPTCHA Text: FABSC

wter the text shous

Memilih topik permasalahan

Alamat Email yang aktif (wajib aktif)

Nama Lengkap

Jika-mahasiswa isi dengan NPM, jika
dosen isi dengan username portal, jika

. umum isi dengan nik

Subjek pesan

|
I
o

Isi pesan/ detail permaslahan

ndbes soo o *

Isi denéan kode yang terterah disebelah|kiri

Create Ticket ]

Reset ][ Cancel ]

T

Mengirimkan Pesan




Jika Diklik create tiket akan muncul tampilan seperti dibawah ini, ini merupakan proses pengiriman
pesan atau masalah anda silahkan tunggu hingga selesai.

Please Wait!

"% Please wat... it will take a second!

Jika berhasil maka akan tampil pesan sebagai berikut ini, dan juga akan masuk email pemberitahuan
kepada anda yang menyatakan tiket berhasil dibuat, yang artinya pesan sukses dikirimkan.

HELPDESH I
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PUSTIKOM UNIVERSITAS BUNG HATTA

|- Open a New Ticket

| & Support ticket request created |

Nopen rianto,
Terima kasih telah menghubungi kami.

Sebuah tiket sudah dibuat dan salah seorang dari kami akan memproses sesegera mungkin.

Helpdesk Universitas Bung Hatta

Untuk mengecek proses pesan yang telah dikirimkan bisa melalui menu dibawah ini :
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Check Ticket Status

Please provide your email address and a ticket number. This will sign you in to view your ticket.

-Mail Address: Have an account with us? Sign In or register for an

&.g. john doe@osticket.com '\ account to access all wour ticket:
Ticket Number Email yang didaftarkan waktu
| o.g. 051243 |

View Ticket \

Tiket number bisa didapatkan di email yang

membuat tiket atau pesan

If this is your first time contacting us or you'v d|k|r|m Waktu SukseS menEirimkan pesan

Copyright ® 2020 Universitas Bung Hatta - All rights reserved.

osTicket

Jika tidak menemukan email dari heldesk bunghatta silahkan cek di menu spam pada emailnya
seperti pada gambar dibawah ini:

Penting
Chat
Terjadwal

Semua Email

Spam

| @0 Yy v

Sampah

~ I Kategori

- Sosial
© update 2.998
™, Forum

Jika sudah isi email dan tiket number lalu klik tombol view tiket maka akan dibawah ke
halaman berikut ini.
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|| View Tickst Thread

@ Looking for your other tickets?
Sign In or register for an account for the best experience on our help desk.

Ticket #001010 #

Ticket Status: Closed MName:
Department: Pustikom Email:
Create Date: 16/03/2020 13:52 Phone:

Subject: Masalah Portal

Nopen Rianto
nopen_rianto@bunghatta.ac.id

16/03/2020 13:52 Mopen rianto

Permasalahan portal

16/03/2020 13:53 magang pustikom

Sdr/i Nopen rianto.

Terima kasih telah menggunakan helpdesk Universitas Bung Hatta.

Selamat beraktifitas.

Bila masih ada yang ingin disampaikan, jangan ragu untuk menghubungi kami di hitp://help.bunghatia.ac.id

Post a Reply
Ticket will be reopened on message post *
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@ Drop files here or choose them

Post Reply ][ Reset ][ Cancel

>

Balasan
pesan
anda

Untuk
membal
as pesan




